2008. évi XLII. tdrvény

a fogyasztévédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. térvény, valamint egyes kapcsolodoé torvények
modositasarol

1. § A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 1. §-a helyébe a
kovetkezd rendelkezés lép:

,1. § E torvény hatalya - kildon torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.”

2. § Az Fgytv. 2. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés l1ép:

»2. § E térvény alkalmazasaban:

a) fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca) a terméknek az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszer(i el6allitdja, termeldje,
helyredllitéja vagy felljitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartdjaként tunteti fel; vagy

cb) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviselje, ha maga a
gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importalo,

d) forgalmazé: az a vallalkozas, amely a terméket kdzvetlenil a fogyaszto részére forgalmazza,

e) fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezet: az egyesulési jogrol szold 1989. évi Il
térvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, ha az alapszabalyaban meghatarozott célja a fogyasztok
érdekeinek védelme, e célnak medfelelen legaldbb két éve miikddik, és természetes személy tagjainak
szama legalabb 6tven f6, tovabba az ilyen tarsadalmi szervezetek szdvetsége,



f) termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a
pénzigyi eszkdzt - és a dolog mddjara hasznosithaté természeti er6,

g) szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tandsitasat
foglalja magaban,

h) kéziizemi szolgaltatas: kuldn térvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség
hatélya ala tartoz6 vallalkozas éltal e kételezettség alapjan nyujtott kbzszolgaltatas,

i) pénziigyi szolgaltatas: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXII. tdrvény
hatalya ala tartozd pénzlgyi szolgaltatas és kiegészit6é pénziigyi szolgaltatas, tovabba a befektetési
vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairdl szélé 2007. évi CXXXVIII. térvény hatélya ald tartozo befektetési szolgaltatas, befektetési
szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgaltatas és arutézsdei szolgaltatas,

J) pénztari szolgaltatas: a magannyugdijrél és a magannyugdij-pénztarakrél szolé 1997. évi LXXXII.
torvény, valamint az Onkéntes Kolcsdnés Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. tdrvény hatalya ala

tartozo szolgaltatas,

k) biztositasi szolgaltatas: a biztositokrdl és a biztositasi tevékenyseégrél szolo 2003. évi LX. tdrvény
hatalya ala tartozo biztositasi, biztositaskdzvetit6i és biztositasi szaktanacsaddi szolgaltatas,

/) aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értéki jog, valamint a szolgaltatas,
m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

n) egységar: a termék egy kilogrammjara, egy literére vagy milliliterére, egy méterére, egy
négyzetméterére vagy egy kébméterére vonatkozo ar,

o) fogyasztasi kélcsén: a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl szolé 1996. évi CXII. térvény
hatélya ala nem tartozé6 minden olyan kdlcson, részletfizetés vagy halasztott fizetés, amelyet vallalkozas
fogyasztd részére nyujt az altala forgalmazott termék vagy ingatlan megvételéhez, illetve az altala nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez,

p) fogyasztasi kblcsénszerzédés: a fogyasztasi kdlcson igénybevételére iranyuld szerzédés,

q) kereskedelmi kommunikacié: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 térvényben ekként meghatarozott fogalom,



r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocséatasa, ideértve a fogyasztdé szamara
torténd felkinalast is,

s) forgalombdl t6rténé kivonas: olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonsagos termék
forgalmazasanak, bemutatasanak, illetve a fogyasztdé szamara torténd felajanlasanak megakadalyozasa,

t) visszahivas: olyan intézkedés, amelynek célja a fogyaszté szamara forgalmazott nem biztonsagos
termék visszaszolgaltatasa,

u) honositott harmonizélt szabvény: eurdpai szabvanylgyi testllet altal az altalanos termékbiztonsagrol
sz06l6 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkében megallapitott eljarassal 6sszhangban
az eurdpai kovetelmények meghatarozasa céljabdl elfogadott miszaki leiras, amelyet nemzeti
szabvanyként kozzétettek,

v) szexualis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a szexualis
ingerkeltés, kildondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol, illetve
emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas mododon vagy szexualis ingerkeltés céljabdl
abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis ingerkeltésre szolgald, nemi aktus vagy egyéb
szexudlis cselekmény soran alkalmazhatd eszkdzt is, a fogamzésgatias céljabdl alkalmazhatd eszkdz
kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl szol6 térvényben ekként meghatarozott fogalom.”

3. § Az Fgytv. 3. §-a helyébe a kévetkezb rendelkezés 1ép:

»3. § (1) Csak biztonsagos termék forgalmazhato.

(2) A gyartd koételes gondoskodni a termék biztonsagossagarol.

(3) A forgalmazé nem forgalmazhat olyan terméket, amelyrdl tudja vagy a rendelkezésére allé
tajékoztatads vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsagos.

(4) A forgalmazé a kildn jogszabalyban meghatarozottak szerint kdteles el6segiteni az éltala forgalmazott
termék biztonsagossaganak ellenérzését, és a veszélyek elkerilése érdekében a gyartdkkal és a
hatésagokkal egyuttmiikddni. Ennek soran koételes kilondsen

a) a termék altal jelentett veszélyekre vonatkozé tajékoztatas tovabbadasara,



b) a termék szarmazasi helyének megallapitdsahoz és forgalmazasanak nyomon kovetéséhez sziikséges
dokumentacié megbrzésére és rendelkezésre bocsatasara, valamint

¢) annak biztositasara, hogy a gyarté - a 4/A. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott
kotelezettségének teljesitése érdekében - a forgalmazott termék biztonsagossagat ellenérizhesse.

(5) Az a gyart6 vagy forgalmazd, akinek a rendelkezésére allo tajékoztatas vagy szakmai ismeret alapjan
tudnia kell, hogy az altala forgalmazott termék nem felel meg a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott
biztonsagossagi kovetelménynek, a kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles a hataskorrel
rendelkezd hatdsagot haladéktalanul tajékoztatni, egyidejlileg rendelkezésére bocsatani kilénésen a
fogyasztokat érint6 veszély elharitasara tett intézkedéseire vonatkozé adatokat.”

4. § Az Fgytv. 4. §-a helyébe a kdvetkezé rendelkezés 1ép:

4. § (1) A termék akkor biztonsagos, ha a fogyaszté életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszeri
vagy az ésszer(ien varhaté hasznalat mellett - ideértve a hasznalhatésag idétartamat, valamint az tizembe
helyezési, beszerelési, karbantartdsi el6irasok betartdsat - nem, vagy csak a rendeltetésszerii vagy
ésszerlien varhato hasznalataval jaré legkisebb mértékben veszélyezteti.

(2) A termék biztonsagossagat elsésorban a kdvetkezdk alapjan kell megitélni:

a) a termék (6sszetétele, csomagolasa, valamint dsszeszerelésére, beszerelésére és karbantartasara,
felhasznalasara vonatkozo el8irasok) alapvetd ismérvei,

b) a terméknek mas termékre gyakorolt - az egylttes hasznalat soran ésszeriien varhato - hatasai,

c) a termék kiils6 megjelenitése, cimkézése, hasznalati és kezelési utmutatdja, hulladékkezelési vagy
mas tajékoztatdja,

d) a termék hasznalatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett - kiiléndsen a gyermek- és az idéskoru -
fogyasztokra.

(3) Ha jogszabaly vagy kozvetlenil alkalmazandd eurdpai uniés jogi aktus a termék meghatarozott
tulajdonsagai tekintetében biztonsagossagi koévetelményeket hataroz meg, az e kovetelményeknek
megfeleld terméket az ilyen tulajdonsagok tekintetében biztonsagosnak kell tekinteni.

(4) A honositott harmonizalt szabvanyban meghatarozott biztonsagossagi kdvetelményeknek megfeleld
termék biztonsagossagat a szabvanyban meghatarozott tulajdonsagok tekintetében vélelmezni kell.

(5) A termék biztonsagossaganak megitélését nem befolyasolja énmagaban az a tény, hogy késébb
nagyobb biztonsagot nyujté termék kertl forgalomba.”

5. § Az Fgytv. a kovetkez6 4/A. §-sal egésziil ki:

AIA. § (1) Ha a kockazat figyelmeztetés nélkil nem észlelheté azonnal, a gyartd koteles a fogyasztot
irasban figyelmeztetni olyan moédon, hogy a fogyaszté felmérhesse a termék rendeltetésszerli vagy
ésszerlien varhatd hasznalataval jard veszélyt, illetve megtehesse a veszély elleni évintézkedéseket. A



figyelmeztetés nem mentesiti a gyartét és a forgalmazot a termék biztonsagossagaval kapcsolatos
kotelezettségei alol.

(2) A gyarto koteles a forgalmazott termékkel kapcsolatos kockazati tényezéket felmérni, és megtenni a
megelézésiikhdz, illetve az elharitasukhoz sziikséges intézkedéseket, igy kiildndsen

a) a terméket azonositasra alkalmas jel6léssel ellatni,

b) a forgalmazott termék biztonsagossagat mintavétel Gtjan rendszeresen ellenérizni,

c) a termék biztonsagossagaval kapcsolatos kifogasokat kivizsgalni,

d) a forgalmazoét az ellenérzések megallapitasairdl tajékoztatni,

e) a nem biztonsagos terméket a forgalombdl kivonni, illetve - a kllon jogszabalyban meghatarozottak
szerint - visszahivni.”

6. § Az Fgytv. 5. §-a helyébe a kovetkez6 rendelkezés Iép:

»9. § (1) E fejezetet az olyan termékre kell alkalmazni, amelyet a fogyasztoknak szantak, vagy bar nem
erre a célra szantak, de fogyasztok altal ésszerlien elbrelathatdan hasznalhatd, és gazdasagi
tevékenység keretében Uj, hasznalt vagy helyreallitott allapotban forgalmaznak.

(2) A fejezet rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell a szolgdltatas nyujtasa soran, azzal
Osszefliggésben forgalmazott termékre is.

(83) Nem kell alkalmazni e fejezet rendelkezéseit, ha a forgalmazé a termék forgalmazasakor
egyértelmien kozli a fogyasztéval, hogy

a) a termék régiség, vagy

b) a terméket hasznalat el6tt meg kell javitani, rendbe kell hozni, illetve helyre kell allitani.

(4) E fejezet alkalmazasaban

a) a 2. § a) pontjatol eltéréen fogyasztd az, akinek - 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén
kivil - fogyasztas vagy hasznalat céljabdl a terméket forgalmazzak,

b) a 2. § c¢) pontjaban meghatarozottakon tulmenden gyarté az értékesitési lancban részt vevd valamennyi
egyéb olyan vallalkozas, amelynek a tevékenysége a termék biztonsagossagat befolyasolhatja,

c) a 2. § d) pontjatol eltéréen forgalmazd az értékesitési lancban részt vevé valamennyi vallalkozas,
feltéve, hogy tevékenysége a termék biztonsagi jellemzéit nem befolyasolja.”

7. § Az Fgytv. lll. fejezetének cime helyébe a kdvetkezd fejezetcim lép:
,Fogyasztasi kblcsén”

8. § (1) Az Fgytv. 7. §-anak (2) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

»(2) Semmis az a fogyasztasi kdlcsdnszerz8dés, amely nem tartalmazza



a) a szerz8dés targyat képezd termék vagy ingatlan meghatarozasat,

b) a szerz6dés alapjan fizetend6 ar meghatarozasat,

¢) a tulajdonjog atszallasanak idépontjat és feltételeit,

d) a szerz6déssel kapcsolatos 0sszes koltséget, ideértve a kamatokat, jarulékokat, valamint ezek éves,
szazalékban kifejezett értékét,

e) az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatot,

f) az éves, szazalékban kifejezett teljes hiteldijmutatd moddositasanak feltételeit, vagy ha ez nem
lehetséges, az errél szolo tajékoztatast,

g) a részletek szamat, 0sszegét, a torlesztési id6pontokat,

h) ha a termék vagy az ingatlan ara a szerzddés id6tartama alatt valtozhat, a valtozas feltételeit, illetve azt
az Osszeget, melynek elérése esetén a fogyasztd hatranyos kovetkezmények nélkil elallhat a
szerz6déstél.”

(2) Az Fgytv. 7. §-a a kovetkezd (7) bekezdéssel egésziil ki, egyidejlleg a jelenlegi (7) bekezdés
szamozasa (8) bekezdésre valtozik:

»(7) Ha a fogyasztasi kolcsont nyujté vallalkozas, illetve a vallalkozas altal nyujtott fogyasztasi kdlcsdnt
kdzvetité harmadik személy kereskedelmi kommunikacidjaban szerepel a fogyasztasi kdlcsén kamata,
barmilyen koltsége vagy torlesztérészlete, vagy ezekkel Osszefliggésbe hozhaté barmely utalas,
kozvetlentl ezt kovetéen a (2) bekezdés e) pontja szerinti éves, szazalékban kifejezett teljes
hiteldijmutatét is fel kell tintetni legalabb ugyanakkora méretben és megegyez6 megjelenitésben, illetéleg
jol érthetéen el kell hangoznia.”

9. § Az Fgytv. IV. fejezetének cime helyébe a kdvetkezd fejezetcim Iép:

LA forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd kiilénés kévetelmények”

10. § Az Fgytv. 12. §-a helyébe a kdvetkezé rendelkezés lép:

,12. § (1) Kulén jogszabalyban meghatarozott termék csak haszndlati és kezelési utmutatoval
forgalmazhaté.

(2) Az ilyen hasznalati és kezelési utmutatéban a fogyasztét magyar nyelven, kdzérthetéen és
egyértelmlen tajékoztatni kell a termék rendeltetésszeri haszndlatanak, felhasznalasanak,
eltarthatésaganak és kezelésének madjardl.

(3) Az (1) bekezdés szerinti esetben a termékhez csatolt magyar nyelvi hasznalati és kezelési
Utmutaténak a (2) bekezdésben emlitett korben tartalmaznia kell mindazt az informaciot, amelyet a gyarté

altal csatolt idegen nyelvl hasznalati és kezelési utmutaté tartalmaz.”

11. § Az Fgytv. 13. §-a és az azt megel6z6 alcim helyébe a kdvetkezd alcim és rendelkezés lép:



A megfeleléség értékelése

13. § Azok a termékek, amelyekre vonatkozdan jogszabaly megfeleléségértékelési kotelezettséget ir elé,
csak az el6it mod szerinti megfeleldségi tanusitvannyal, megfeleléségi nyilatkozattal, illetve
megfelel6ségi jeloléssel egyitt forgalmazhatok.”

12. § Az Fgytv. 14. §-a helyébe a kdvetkezé rendelkezés 1ép:
,14. § (1) A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiildén jogszabalyban

és egységarardl, illetve a szolgéltatas dijardl.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitend6 termékre, ha annak kikialtasi
(induld) arat az arverési tajékoztatdé meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmien, kdnnyen azonosithatéan és
tisztan olvashatdan kell feltlintetni.

(4) Az eladéasi arat és az egységarat, illetve - hataron &tnyuléd szolgaltatdsnyujtds kivételével - a
szolgaltatas dijat a Magyar Koztarsasag torvényes fizetéeszkdzében kifejezve fel kell tiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyasztd altal
ténylegesen fizetend®, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is tartalmazé arat kell

feltintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio megjeldli a termék eladasi arat, az egységarat
is meg kell adni a kiilén jogszabalyban foglaltak szerint.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltlintetése esetén a vallalkozas koteles a feltlintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.”

13. § Az Fgytv. 15. §-anak (1) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés Iép:

»(1) A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas évja meg a termék mindségét, kdnnyitse meg
szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék min6ségét vagy mennyiségét.”

14. § Az Fgytv. 16. §-a és az azt megel6z6 alcim helyébe a kdvetkezd alcim és rendelkezés 1ép:

,Kllénds felel6sségi szabalyok



16. § (1) A hasznalati és kezelési utmutatora, a megfelel6ség értékelésére, valamint a csomagolasra
vonatkozd rendelkezések megtartasara a gyartd, az ar feltiintetésére vonatkozd rendelkezések
megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast értékesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyarté nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kdtelezettségeinek, a forgalmazé koteles azt
potolni.

(3) Az eljaré hatdsag felhivasara a vallalkozas koételes igazolni, hogy a hasznalati és kezelési utmutatora,
a megfelel6ség értékelésére, a csomagolasra, illetve az arfeltintetésre vonatkozd koételezettségeinek
eleget tett.

(4) A fogyasztd, ha nem kapta meg a jogszabalyban el8irt hasznalati és kezelési utmutatot, illetve
megfeleléségi tanusitvanyt vagy megfeleléségi nyilatkozatot, annak potlasat a forgalmazoétdl is kérheti,
fliggetlenil attél, hogy az megnevezte-e a gyartot.

(5) A (2) és (4) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gyartéval szemben
érvényesithetd igényeit.”

15. § Az Fgytv. a kdvetkezd IV/A. fejezetcimmel és 16/A. §-sal egésziil ki:
JV/A. Fejezet
A gyermek- és fiatalkortak védelmét szolgélo kilénés rendelkezések

16/A. § (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizarolag orvosi rendelvényre
kiadhato gyogyszer kivételével - alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem 1t6li6tt személy részére dohanyterméket értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

(4) Az e §-ban meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy annak képviseldje
kétség esetén felhivia a fogyasztét életkoranak hitelt érdemlé igazolasara. Az életkor megfeleld
igazolasanak hianyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgaldsat meg kell tagadni.”

16. § Az Fgytv. VI. fejezete ,A fogyasztdi jogok érvényesitése” fejezetcimet kdvetbéen a kdvetkezd
alcimmel és 17/A-17/C. §-sal egészil ki:

sPanaszkezelés, ligyfélszolgalat



17/A. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérél, a panasziigyintézés helyérél -
ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy moddszer sajatossagaihoz igazodd madjardl, valamint a panaszok kdzlése
érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha
a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl,
telefonszamarol. Uzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatdéan
és olvashatdéan kell megadni.

(2) A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban kézélheti a
vallalkozassal.

(3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzd8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles a fogyaszténak atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) Az irésbeli panaszt a vallalkozés - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon belll
kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A valasz
masolati példanyat harom évig kételes megdbrizni, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

(5) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testllet levelezési
cimét.

17/B. § (1) A kdzuzemi, a pénzlgyi, a biztositasi, illetve a pénztari szolgaltatasi tevékenységet folytatd
vallalkozas, a foglalkoztatoi nyugdijrol és intézményeirél szold 2007. évi CXVII. térvény szerinti
foglalkoztatéi nyugdij szolgaltaté intézmény, valamint a kilén torvényben meghatarozott egyéb
véllalkozas a fogyasztéi panaszok intézésére, valamint a fogyaszték tajékoztatdsara koteles
ugyfélszolgalat mikddtetésérdl gondoskodni oly modon, hogy az - torvény eltéré rendelkezése hianyaban
- az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben kertljon kialakitasra.

(2) Az Ggyfélszolgalat miikddési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles megallapitani, illetve
mikodésének feltételeirdl oly modon kételes gondoskodni, hogy az Ugyfélszolgalat megkdzelitése, az
ahhoz valé hozzaférés - az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon
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aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek keretében a vallalkozas koételes biztositani
legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett Ggyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 8 6ratél
20 o6raig nyitva tartson, illetve telefonos eléréssel mikodtetett Gigyfélszolgalat esetén legalabb a hét egy
munkanapjan 8 ératdl 20 6raig elérhetd legyen,

b) az ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben miikodtetett Ugyfélszolgalat esetében a fogyasztdéknak
lehet&sége legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara, illetve

c¢) az elektronikus eléréssel miikddtetett Ugyfélszolgalat - Gzemzavar esetén megfeleld mas elérhetéséget
biztositva - folyamatosan elérhetd legyen.

(3) Telefonos eléréssel mikddtetett Ugyfélszolgalat, illetve az Ugyintézés id6pontjanak elézetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén belili
hivasfogadast és ugyintézést. Az ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szdébeli panaszt,
illetve az Ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni kell, és a
hangfelvételt 6t évig meg kell 6rizni. Errél a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.
A hangfelvételt a fogyaszténak - kérésére - rendelkezésre kell bocsatani.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozo torvény vagy az annak
felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet az ugyfélszolgalat miikddésére vonatkozdan tovabbi
részletes szabalyokat allapithat meg.

(5) A 17/A. §-tol eltéréen az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a vallalkozas panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését
kovetd tizendt napon belil megklldeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat személyesen jelenti be és a
vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az Ugyfélszolgalat a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel.

17/C. § A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartdés tarolasat, és a
tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.”

17. § Az Fgytv. 18. §-a helyébe a kdvetkezé rendelkezés lép:

,18. § (1) A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a véllalkozas kozotti, a termék
min&ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (a
tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljdrason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak
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megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

(2) A békéltet6 testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
mikodé fliggetlen testllet.

(3) Az allam a mindenkori éves kozponti koltségvetésrél szolé torvényben gondoskodik a békéltetd
testliletek mikodésének ligyszamaranyos tamogatasardl.

(4) A helyi 6Gnkormanyzatok részt vallalhatnak a békeéltetd testilet mikodtetésének feladataibol.”

18. § Az Fgytv. 20. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

,20. § (1) Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes.
(2) A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianydban a békeéltetd testllet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg.

(3) Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) bekezdés szerint illetékes testilet
helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testilet, a (2) bekezdés szerint illetékes
testllet helyett pedig a szerz8dés teljesitésének helye szerinti testulet is illetékes, ha a teljesités helye
belféldon talalhato.

(4) Ha tobb fogyaszté kdzdsen terjeszt elé kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdre nézve illetékes.

(5) A békeltetd testllet illetékességi teriilete a testiletet mikddtetd kamara illetékességi teriletéhez
igazodik.”

19. § (1) Az Fgytv. 21. §-anak (1) és (2) bekezdése helyébe a kdvetkezb rendelkezések Iépnek:

1) A békéltetd testilet elndkbdl, - szikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl (a tovabbiakban
egyutt: békéltetd testileti tagok) all.

(2) A békéltets testileti tagokat - a kildn jogszabalyban meghatérozottak szerint - egyrészrél a kamara és
a megyei (févarosi) agrarkamarak, masrészrél a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezetek egyenl6 aranyban jeldlik ki. A testileti tagok szama testiletenként legalabb tiz, legfeljebb
harminc, illetve ha a testllethez benyujtott kérelmek szama a kilén jogszabalyban meghatarozott
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mértéket meghaladja, negyven 6. A jel6lés soran biztositani kell, hogy a testlletnek legyen olyan tagja,
aki a 25. § (4) bekezdésében meghatarozott kévetelményeknek megfelel.”

(2) Az Fgytv. 21. §-anak (6) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»(6) A békéltetd testlleti tagok megbizatasa négy évre szdl. A tagok ismételten kijeldlheték.”

20. § Az Fgytv. 23. §-a helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

»23. § (1) Az eIndkot - a testileti tagok kozil - a békeéltetd testilet valasztja meg. A valasztas
eredményérdl a békéltetd testilet értesiti a fogyasztovédelemért felelés minisztert. Ha az elndk testleti
tagsagi megbizatasanak megsziinését kdvetd hatvan napon bellil a békéltetd testllet nem valaszt
elnokot, az Uj elndkot a fogyasztovedelemert felelés miniszter bizza meg a testiileti tagok kozil. Az elndk
teljes jogkorrel képviseli a testlletet.

(2) A békéltet6 testiilet elndke - ha a testilet munkaterhe azt indokolja - elndkhelyettest jeldlhet ki a
testlleti tagok kozul. Az elndkot akadalyoztatdsa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti.
Elndkhelyettes hidnyaban az elndkdt sziikség esetén az altala az adott alkalommal t6rténd helyettesitésre
kijeldlt tag a kijeldlésben meghatarozott kdrben helyettesitheti.”

21. § Az Fgytv. a kovetkez6 23/A. §-sal egészul ki:

»23/A. § A tagokrol a testilet elndke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, szakteriletik és a tagot
jeléld szervezet megjeldlését. Ezek az adatok kézérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testlleti tagok
listajat megkildi a békéltetd testilet muikodési feltételeit biztositd6 kamaranak, valamint a
fogyasztovédelemért felelés miniszternek.”

22. § Az Fgytv. 24. §-anak (2) és (3) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezések Iépnek:

»(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a megbizatas megsziinését az érintett testileti tag
meghallgatasa utan és a tagot jelolé szervezet véleményének figyelembevételével a békéltetd testilet
elndke, illetve - az elndk tekintetében - a békeéltetd testilet tagjai kozll valasztott, a kamara és a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek altal jelolt tagokbdl allé haromfds testilet
allapitja meg.

(3) Ha a békéltetd testileti tag megbizatasa e térvényben szabalyozott barmely okbdl megsziinik, helyette
a testuleti tag jel0lésére vonatkozd rendelkezések megfeleld alkalmazasaval Uj testileti tagot kell kijeldini.
Ha a tag megbizatasa az (1) bekezdés a) pontja alapjan sziinik meg, az olyan folyamatban Iévé Ggyben,
amelyben eljaré tanacs tagja, még eljar.”
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23. § Az Fgytv. a kovetkez6 24/A. §-sal egésziil ki:

L24/A. § A békéltets testlleti tagoknak figgetlennek és partatlannak kell lennitk, nem lehetnek képviseldi
a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a békélteté
testlilet miikédése soran tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras megsziinése utan
is. Minderr6l kijeldlésuk elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kételesek tenni.”

24. § Az Fgytv. 25. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»25. § (1) A békeéltet6 testilet - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - haromtagu tanacsban jar el.

(2) Az eljar6 tanacs egyik tagjat az eljarast megindité fogyasztd, egy masik tagjat pedig az eljarassal
érintett vallalkozas jeldli ki a testlleti tagok 23/A. §-ban meghatarozott listajardl. Az eljaro tanacs elnokét,
tovabba ha a felek barmelyike a megadott hataridén bellil nem él a jelolés lehetéségével, vagy ha mas
okbdl sziikséges, az eljard tanacs hianyzo tagjat a testilet elndke jeldli ki, figyelemmel arra, hogy legalabb
egy tag a fogyasztdi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek altal jeldlt, egy masik tag pedig a
kamara altal kijelolt testileti tagok koézul keriljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy
valészinlséggel biztositja fuggetlen és partatlan testuleti tag kijeldlését.

(3) Ha a testlilet elndke szerint a fogyasztdi jogvita egyszer(i megitélési, az eljaras lefolytatasara egyeddl
eljaro testlleti tagot jeldl ki. Ha azonban mindkét fél - az altala az (1) bekezdés szerint jellhetd testuleti
tag megjeldlésével - azt kéri, a békéltetd testllet ebben az esetben is haromtagu tanacsban jéar el.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott esetben egyedil eljaré testileti tagként csak az jelélhetd ki, aki jogi
végzettséggel rendelkezik, és a megel6zd harom évben nem allt az 6t jeldl6 kamaraval, illetve fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy

munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban.

(5) Ahol a térvény a tovabbiakban eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elnékét emlit, azon az egyeddl
eljaro testuleti tagot is érteni kell.”

25. § Az Fgytv. 25. §-a a kovetkez6 Uj (3) bekezdéssel egészil ki, egyidejlleg a jelenlegi (3)-(5)
bekezdések szamozasa (4)-(6) bekezdésre valtozik:

»(3) Az eljaro tanacs legalabb egy tagja jogi végzettséggel kell, hogy rendelkezzen.”

26. § Az Fgytv. 26/A. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

L26/A. § A békéltetd testllet barki kérésére koteles haladéktalanul, irasban vagy mas megfelelé formaban
tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és koltségeirél, a kodtelezést
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tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hozatalanak feltételeir6l, a hatarozatok kikényszeritésének
maodjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazd hatarozat hatalyon kivil helyezésének feltételeirdl, és
arrol, hogy a békéltett testllet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetéségét.”

27. § Az Fgytv. 27. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

227. § A békeéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését.”

28. § Az Fgytv. 28. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»28. § (1) A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békeéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irasos formanak a 17/C. § szerinti
modokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztod nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerz6dés teljesitésének helyére kivanja alapitani
- a fogyasztonak a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a testulet dontésére iranyuld inditvanyt.

(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozasnak a 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése,
illetve a 17/B. § (5) bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardél, ennek hianyaban a
fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban elbirt egyeztetés megkisérlésérol.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltet6 testilet elnéke a kérelmet
- annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll - a hianyok megjellése mellett pétlas végett a
kérelmezdnek visszakuldi.”

29. § Az Fgytv. 29. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

,29. § (1) Az eljaras megindulasatdl kezd6dd hataridék szémitdsakor az eljaras megindulasanak az
mind&sul, amikor a hianytalan kérelem a békeéltet testulet elndkéhez beérkezik.
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(2) A békeéltetd testilet elndke az eljaras megindulasatél szamitott nyolc napon belil megvizsgalja, hogy
az uUgy a testllet hataskdrébe és illetékessége ala tartozik-e. A testllet hataskérének vagy
illetékességének hianya esetén az ugyet - a kérelmezb egyidejl értesitésével - a hataskadrrel, illetve
illetékességgel rendelkezé szervezetnek haladéktalanul megkuldi.

(3) A testllet hataskorének és illetékességének megallapitdsa esetén az elndk - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az eljaras megindulasatél szamitott hatvan napon beliili
meghallgatési id6pontot tliz ki a felek szdmara.

(4) Az elndk a kérelmet - meghallgatas kitlizése nélkiil - elutasitja, ha megallapithatd, hogy a felek kézott
ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant kordbban mas békéltetd testiilet el6tt eljarast
inditottak, kozvetit6i eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet
hoztak.

(5) Az elndk a meghallgatas kitlizott idépontjarodl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meghallgatas
mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak és a 23/A. § szerinti lista egyideji megkildésével kelld
id6ben el6zetesen értesiti, azzal a felhivassal, hogy az eljar6é tanacs altaluk jeldlhets tagjara vonatkozé
javaslatukat legkésébb az értesités részikre tortént kézbesitésétél szamitott nyolc napon belll tegyék
meg, ellenkez6 esetben a kijeldlésrdl a békéltetd testiilet elndke hivatalbdl gondoskodik.

(6) A 25. § (3) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijeldlt eljard testileti
tag személyét, egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (3) bekezdésében
meghatarozottak szerint nyolc napon beltl kérhetik, hogy a testllet haromtagu tanacsban jarjon el.

(7) Az elndk a kortlmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a
meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie.

(8) Az értesitésben a vallalkozast fel kell szdlitani, hogy az értesités részére toértént kézbesitésétdl
szamitott nyolc napon belll irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyaszté igényének jogossagat és az ugy
korilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés) illetéen,
nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat
az okiratokat (ezek méasolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a
véllalkozast, hogy az Ugy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tanacs a
rendelkezésére allé adatok alapjan hataroz.

(9) A vallalkozas valasziratanak masolatat az elnok a kérelmezének haladéktalanul megkiildi, ha pedig
erre mar nincs elegendd id6, azt a meghallgatason adja at.



16

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti el6, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkil, hogy a
mulasztast a kérelmezd allitasai elismerésének tekintené.”

30. § Az Fgytv. a kovetkezb 29/A. §-sal és 29/B. §-sal egészul ki:

229/A. § A békéltet6 testilet eljdrasa soran az iratokat a feleknek postai szolgéltaté datjan, a hivatalos
iratok kézbesitésére vonatkozé kuldn jogszabalyok szerint kell kézbesiteni.

29/B. § A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet.”

31. § Az Fgytv. 30. §-a helyébe a kévetkezd rendelkezés Iép:

,30. § (1) Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jévahagyja, ellenkezd esetben, illetve
egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tandcs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles lehetséget adni a
felek szamara allaspontjuk eléadasara, illetve beadvanyaik el6terjesztésére. A tanacs elndke sziikség
esetén a fogyasztét jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.”

32. § Az Fgytv. 31. §-a helyébe a kévetkezd rendelkezés Iép:

.31. § (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon mddosithaté vagy kiegészithetd,
kivéve, ha az eljard tanacs ennek lehetéségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a
véllalkozas az aladvetésre hivatkozva a kérelem maodositasa, illetéleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont.

(3) A tanacs az eljarast megszinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is - nincs szlikség.

(4) A tanacs az ugy érdemében szétobbséggel dont.
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(5) A tanacs az eljarast az annak megindulasat kévetd kilencven napon belll befejezi, indokolt esetben
ezt a hataridét a testtlet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.”

33. § Az Fgytv. 32. §-a helyébe a kbévetkezd rendelkezés Iép:

»32. § Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békélteté
testlletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kézolt - altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban
a békéltetd testlilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott,
hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl
egyaltalan nem nyilatkozott.”

34. § Az Fgytv. 33. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»33. § (1) A kotelezést tartalmazd hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgalé indokokra. A kételezést tartalmazoé
hatarozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének dsszegérdél és annak viselésérdl.

(2) Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet eljarasa
igénybevételével dsszefliiggésben - a célszerli és johiszemi eljaras kovetelményére figyelemmel -
igazoltan felmerllt (elézetes tudakozddas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes
megjelenésével 6sszefliggd Utikoltség és keresetkiesés stb.).

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az tigyet eldéntétte.

(4) A kotelezést tartalmazd hatarozatban megallapitott kdtelezettség teljesitésére rendszerint - a hatarozat
kézbesitését kdvetd naptdl szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.

(5) A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat,
illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy péeldanyat legkésébb tizendt napon belll meg kell kiildeni a feleknek.”

35. § Az Fgytv. 34. §-a helyébe a kévetkezd rendelkezés Iép:

.34. § (1) A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birésagi
eljaras keretében érvényesitse.
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(2) A tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak
hatalyon kivil helyezése azonban kérhetd a birésagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak
szerint.

(3) A fél a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdél szamitott
tizendt napon belll keresettel annak hatalyon kivil helyezését kérheti a békéltetd testlilet székhelye
szerint illetékes megyei birésagtoél, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiletnek nem volt hataskére az eljarasra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkili elutasitasanak lett volna
helye.

(4) A vallalkozas az ajanlas hatalyon kivil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belll - akkor is kérheti a békélteté testilet
székhelye szerint illetékes megyei birésagtol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltet6 testilettel szemben kell meginditani. A testililet e perben perbeli jogképességgel és
cselekvdképességgel rendelkezik.

(6) A birésag a tanacs kotelezést tartalmazoé hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére felfliiggesztheti.

(7) A birésag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kivdl
helyezésére vonatkozhat.

(8) A birésag eljarasara egyebekben a Polgari perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. torvény I-XIV.
fejezetének rendelkezései iranyadok.”

36. § Az Fgytv. 35. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»39. § (1) A hatarozat, illetve az ajanlas részére tértént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belll a fél
kérheti a tanacstoél, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban el6fordulé barmely névcserét, névelirast,
szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonl6 elirast javitson ki, vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat,
illetve az ajanlas meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdél szamitott nyolc napon belll a kijavitast
elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlas részévé valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétél
szamitott harminc napon belll kérelem hianyaban is kijavithatja.”
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37. § Az Fgytv. 36. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»36. § (1) Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltet testilet - a fogyaszto
nevének megjeldlése nélkul - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredményét -
legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével -
nyilvanossagra hozni.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlas nem hozhaté nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint
annak hatalyon kivll helyezését kérték, mindaddig, amig a birdség eljarasa jogerésen le nem zarult.

(3) Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazé hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezséget a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birésagtol a tanacs
hatérozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

(4) A bir6sag megtagadja a hatarozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan a
békéltetd testuletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(6) A fogyaszté a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat
végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a békéltetd
testuletet.”

38. § Az Fgytv. 36/A. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

~36/A. § A békéltets testiilet tevékenységérél évente dsszefoglald tajékoztatdt készit, és azt a targyévet
kovet6 év januar 31-éig megkildi a fogyasztovédelemért felel6s miniszternek.”

39. § Az Fgytv. a kdvetkezd 36/B. §-sal és 36/C. §-sal egészul ki:

,36/B. § A békéltetd testllet kdzzéteheti annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
érintett tevékenysége megjeldlését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszdlitas ellenére nem tett az
Ugy érdemére vonatkozo - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfelel6 tartalmu - nyilatkozatot és a
kit(izétt meghallgatason nem jelent meg, ilyen médon megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az
értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. § (1) A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testliletnél vagy - valamennyi békéltetd testiletre
kiterjed6 hatallyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos
alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltetd testlleti eljardsnak és egyezség
hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatban a
vallalkozas kételezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott
értékében vagy mas maodon is korlatozhatja.
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(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett alavetési nyilatkozatokrol nyilvantartast vezet.

(3) A beékeéltetd testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkez6 vallalkozasok nala megtett
alavetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztoi jogvita alapjaul szolgald szerzddést arra tekintettel
kototte, hogy a vallalkozas kereskedelmi kommunikaciojaban vallalta, hogy a békéltetd testileti eljarasnak
és egyezség hianyadban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat, a vallalkozast e
nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - kéti az adott eljarasban akkor is, ha nem tett az (1)
bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. A vallalkozas mentesil e nyilatkozat kotéereje aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos médon visszavonta.”

40. § Az Fgytv. 37. §-a helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

.37. § (1) A békéltetd testilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei kdzott
szabadon allapithatja meg. A békéltetd testlilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés
szerinti orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2) A békéltetd testiiletek az egységes gyakorlat kialakitasa érdekében valamennyi békélteté testilet
képvisel6jének részvételével az eljaras egészére vagy egyes eljarasi kérdésekre vonatkozdan orszagos
eljarasi szabalyzatot készithetnek, melyet az igazsagugyért felelés miniszter hagy jova.”

41. § Az Fgytv. a kovetkez6 37/A. §-sal egészul ki:

~STIA. § (1) A fogyasztévédelemért felelés miniszter - a békéltetd testiiletek altal megkildott adatok
alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kdvetkez8k kbzzétételérdl:

a) a békéltetd testiletek cime és telefonszama,

b) a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listai,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiletek eljarasara vonatkozo
térvényi rendelkezések rovid, kbzérthet bemutatasaval elémozdité tdjékoztatas,

d) a 36/A. §-ban meghatarozott 6sszefoglald tajékoztatok,

e) a békéltetd testiletek eljarasat akadalyozo6 vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat
tartalmazo jegyzéke,

f) az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett
vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval, valamint a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kbzzétett jegyzék, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kdzzé kell tenni
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a) a békéltetd testiletek cimét és telefonszamat,

b) a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott listait,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartds alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzékét az alavetés esetleges korlatozasanak megadasaval, tovabba

d) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatokat.”

42. § Az Fgytv. VII. fejezete ,A fogyasztovédelem allami intézményrendszere” fejezetcimet kdvetben a
kdvetkezd 39/A. §-sal egészul ki:

~39/A. § A Kormany - a tudatos fogyaszt6i magatartas és dontéshozatal kultdrajanak fejlesztése, a
fogyasztok minél magasabb szinvonall és tisztességes kiszolgalasa, a fogyasztok biztonsagat és
tajékozott dontését eldmozditd, fogyasztobarat kereskedelmi gyakorlatok kialakitasa, a vallalkozasok és
fogyasztok, illetve e szereplék és a fogyasztévédelemmel 6sszefliggd allami feladatot ellatd hatésagok
kozotti kapcesolatok javitasa, a kiszamithato, kOvetkezetes és egységes hatésagi jogalkalmazas erdsitése,
a vallalkozasok 6nszabalyozasi gyakorlata megerésitésének elésegitése céljabdl - 6sztdnzi az orszagos
gazdasagi kamarak, a vallalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezetei, a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek, valamint a fogyasztovédelemmel 6sszefliggd allami feladatot
ellaté hatésagok kézds megegyezésén alapuld, a kdvetendd elveket és legjobb gyakorlatokat rogzité
nyilatkozat |étrehozasat.”

43. § Az Fgytv. a kovetkez6 41. §-sal egészil ki:

-41. § A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az allami szervekhez cimzett, jogszabaly vagy kdzvetlenl
alkalmazandd eurdpai unids jogi aktus vallalkozas szamara fogyasztdéval szembeni kotelezettséget
megallapitoé rendelkezésének megsértése miatti fogyasztdi beadvanyokat fogado, azokat a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésaghoz tovabbitd, valamint a fogyasztdkat a rendelkezésre all6 eljarasi
lehet&ségekrél tajékoztato telefonon, illetve elektronikusan is elérhet6 allami tgyfélszolgalatot miikodtet.”

44. § (1) Az Fgytv. 43/A. §-anak (1) bekezdése a kdvetkez6 k) ponttal egészul ki:

[A fogyasztévédelmi hatésag latja el a 2006/2004/EK eurbpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasét
a kévetkezd irdnyelveket atlilteté tagéallami jogszabalyokba (itk6z6 Eurdpai Kb6zésségen bellili jogsértések
tekintetében:]

,K) a belsé piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél sz6lé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.”
(2) Az Fgytv. 43/A. §-anak (4) bekezdése helyébe a kévetkezd rendelkezés I1ép:

»(4) A kolcsdnds jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatdsag a - 2008/282/EK bizottsagi hatarozattal
modositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfeleléen jar el.”
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45. § Az Fgytv. IX. fejezetének cime helyébe az alabbi fejezetcim Iép:
LA fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek”

46. § Az Fgytv. 45. §-a (1) bekezdésének h) pontja helyébe a kévetkezd rendelkezés I1ép:

[Az allam és a helyi 6nkormanyzatok el6mozditiak és tamogatjak a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté
tarsadalmi szervezetek arra iranyul6 tevékenységét, hogy]

,h) a tudatos fogyasztéi magatartas elésegitése és a fogyasztdk tajékozottsaganak javitasa érdekében
fogyasztovédelmi oktatast és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,”

47. § Az Fgytv. X. fejezete ,A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa” fejezetcimet kdvetben a kovetkezd
45/A. §-sal és 45/B. §-sal egésziil ki:

A5/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi az e térvényben és - a szerz6dés létrejottére,
érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozé rendelkezések kivételével - a végrehajtasara
kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi a kuldon jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardél szél6 térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kulon torvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék  mindségére, Osszetételére, csomagolasara,
megfeleléségértékelésére, megfeleldségi jeldlésére,

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként
kotelez6en megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jétallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenld banasmoéd kdvetelményére,
tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkoz6 rendelkezések betartasét, és eljar azok megsértése esetén.

45/B. § A fogyasztovédelmi hatdésag ellenérzi a fogyasztoi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e
célbdl nyilvanosan megismerhet6vé tett altalanos szerzédési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok
nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség kévetelményébe (itk6zéen a szerz6déses jogokat és
kotelezettségeket egyoldaluan és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara megallapito feltételt.”
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48. § Az Fgytv. 46. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

46. § (1) A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran - e térvény eltéré rendelkezése hianyaban - a
kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szélé 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) A fogyasztovedelmi hatdsag eljarasat az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében tgyfélként
kezdeményezhetik

a) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek, illetve

b) a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett iranyelveket atiltetd jogszabalyi
rendelkezések megsértésére hivatkozassal az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak joga
alapjan létrej6tt azon feljogositott egységek is, amelyek a 98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett jegyzéken szerepelnek.

(3) A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa a jogsértés bekdvetkezését kdveté harom éven tal nem indithatd
meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdédik. Ha a
jogsértd magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a
hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.”

49. § Az Fgytv. 47. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

LA7. § (1) Ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset 6sszes korulményeinek - igy
kaléndsen a jogsértés sulyadnak, a jogsértd allapot id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt
tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének
szem el6tt tartdsaval az aldbbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetéseét,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

¢) hataridé tlizésével a feltart hibak, hidnyossagok megszintetésére kotelezheti a vallalkozast azzal, hogy
az a hibdk, hianyossagok megszintetése érdekében tett intézkedésérél koteles értesiteni a
fogyasztévédelmi hatdsagot,

d) a jogszeri éllapot helyredllitasaig feltételhez kotheti vagy megtilthatja az aru forgalmazasat, illetve
értékesitéset,

e) elrendelheti a fogyaszté életére, egészségére, testi épségére veszélyes termék forgalombdl vald
kivonasat vagy visszahivasat,

f) elrendelheti a fogyasztd életére, egészségére, testi épségére veszélyes termék megsemmisitését a
kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével,
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g) a jogszer( allapot helyreallitasaig terjedd id6tartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett Gzlet ideiglenes
bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a fogyasztdk
széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel
érintett Gzlet legfeljebb harminc nap idétartamra torténd ideiglenes bezarasat, illetve

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Kiilon jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkovetkezményeket hatarozhat meg.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti jogkOvetkezmények egyiittesen is megallapithatok.

(4) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kilénésen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége, a jogsértéssel érintett aruk értéke,
valamint az alapozhatja meg, hogy a vallalkozas tevékenységét az annak megkezdéséhez és
folytatasahoz jogszabalyban el6irt egyéb feltételekkel végzi-e.

(5) A fogyasztévédelmi hatdésag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi
szerz8dést kdthet azzal az Ggyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsérté magatartassal, és magatartasat a
hatésagi szerz6désben meghatarozott médon hozza 6sszhangba a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(6) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi hatdsaggal
hatésagi szerz6dést kotdé lgyféllel szemben a szerz6désben megallapitott teljesitési hataridén belll
elkdvetett olyan jogsértés miatt, amelynek megszintetése érdekében a szerz6dés megkodtésére sor kerllt.

(7) A fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasanak
elveir6l a fogyasztévédelmi hatésdg szédmara normativ utasitdst ad ki. Az utasitas tervezetérdl a
jogszabalyok el6készitésére vonatkozé szabalyok megfelelé alkalmazasaval a miniszter konzultaciot
folytat a vallalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezeteivel és a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezetekkel. Az utasitast a Magyar Kozlényben kézzé kell tenni.

(8) A fogyasztovédelmi hatésag az (1) bekezdés d), g), illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény
megallapitasardl értesiti az Uzlet mikoédési engedélyét kiadd kereskedelmi hatésagot.

(9) A hatosagi ellenérzés, illetve a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran a vallalkozas koteles k6zolni
a tevékenységével kapcsolatos - az ellenérzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez szikséges -
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adatokat. Ha a vallalkozas ezen adatokat a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara nem kozli, vagy valétlan
adatot kdz4l, vele szemben eljarasi birsag kiszabasanak van helye.

(10) A fogyasztévédelmi hatésag - jegyz6konyv felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta vételére a
termék biztonsagossaganak, minéségének, illetve dsszetételének vizsgalata céljabdl. A minta koltségét is
tartalmazé mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi
koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi kdltséget a jogsértéseért felelés vallalkozas viseli, ha a minta az el6irt
kdvetelményeknek nem felel meg.

(12) A fogyasztévédelmi hatdsag termék vagy szolgaltatas tekintetében prébavasarlast végezhet.”

50. § Az Fgytv. 47/A. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés I1ép:

ATIA. § (1) A probavasarlashoz a fogyasztévédelmi hatésag kozremikodd személyt vehet igénybe.

(2) A kézremi(kdédd személy részére a kdzremiikddést igénybe vevd fogyasztovédelmi hatdsag
megbizélevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzrem(kddé személy nevét, tovabba azt, hogy mely
vallalkozasnal milyen tipusu ellen6rzésben vehet részt.

(3) A kdzremikddoé személyre az igyintézdre vonatkozé kizarasi szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatésag az ellendrzési jogosultsagat a prébavasarlas
befejezésekor igazolja.

(6) Termék prébavasarlasat kovetben az ellen6rzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas
képviseletében eljaré személy a termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgéltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felel6s
vallalkozas visel, ha a szolgaltatas az el8irt kovetelményeknek nem felel meg.”

51. § Az Fgytv. a kdvetkez8 47/C. §-sal egészul ki:

LA7IC. § (1) A birsag dsszege 15 ezer forinttdl

a) a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ala tartozo, 100 millié forintot
meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezd vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 100 millié forintig, illetve a fogyasztdk széles korének testi épségét,
egészségét sérté vagy veszeélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles kdrének jelentés vagyoni hatranyt
0kozo jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,
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b) az a) pont hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének
jelentés vagyoni hatranyt okoz6 jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt.
hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 millié forintig

terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogseértést megallapitdé hatarozat meghozatalat megel6z6
Uzleti évre vonatkoz6 éves beszamol6 vagy az egyszerUsitett éves beszamol6 (a tovabbiakban egyditt:
beszamold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozéds mikodési ideje egy évnél
rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapité hatarozat
meghozatalat megel6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd
informacio, a birsag minimalis és maximalis 6sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart
Uzleti év netté arbevétele az irdnyadd. Beszamoldval még nem rendelkez6, ujonnan alapitott vallalkozas
esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozoé Uzleti tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal a
hatésag felhivasara kézdlt, az Szt.-nek a kdzbensé mérleg készitésére vonatkozd szabalyai szerint az
eljaras meginditasanak napjaval mint fordulénappal kiszamitott netté arbevételt kell figyelembe venni.

(3) Az alabbi a)-d) pontban meghatarozott vallalkozasok tekintetében az (1) bekezdés alkalmazasaban
nett6 arbevételként a kovetkezdket kell figyelembe venni:

a) biztosito esetén a brutté biztositasi dijak,

b) befektetési vallalkozas esetén a befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, a nem befektetési
szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, valamint a nem forgalmazasi pénzigyi miveletek bevételeinek
Osszege,

¢) magannyugdijpénztar és Onkéntes nyugdijpénztar esetén a mikddési tevékenységet szolgald
tagdijbevételek, Onkéntes kolcsbnds egészség- és Onsegélyezd pénztar esetén a mikdodési alap
tagdijbevételei, foglalkoztatdéi nyugdij szolgaltatdé intézmény esetén pedig a mikodési tevékenységet
szolgalé foglalkoztatoi és tagi befizetéseknek az dsszege,

d) hitelintézet és pénziigyi vallalkozas esetén az alabbi bevételi tételek dsszege:

da) kapott kamatok és kamatjelleg(i bevételek,

db) bevételek értékpapirokbdl,

dc) kapott (jard) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénzigyi miveletek netté eredménye, ha pozitiv,

de) egyéb Uzleti tevékenységbél szarmazo bevétel.

(4) Ha a vallalkozas a beszamoléban az adatokat devizaban adja meg, a forintra torténé atszamitaskor a
Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a véllalkozas Uzleti évének lezarasakor - Gjonnan alapitott
vallalkozas esetén a targyévet megel6z6 év utolsd napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell
alkalmazni.

(5) A fogyasztévédelmi hatdsag minden esetben birsagot szab ki, ha
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a) a fogyasztovédelmi hatésagnak a jogsértést megallapité jogerés hatarozataban a vallalkozas szamara
el@irt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetdé hat honapon
belll a véallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kdvették el, ugyanazon telephelyen - ugyanazon
jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok életét, testi épségét, egészségét sérti vagy veszélyezteti, vagy a fogyasztok
széles korét érinti, tovabba

c) a tizennyolcadik életévilket be nem toltétt személyek védelmét ceélzé jogszabalyi rendelkezés
megsértésére kerllt sor.”

52. § Az Fgytv. 49. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

A49. § (1) A fogyasztovédelmi hatésag az lgydénté hatarozatanak meghozatalaig terjed6 idétartamra
végzésében azonnali hatallyal elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat,
ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasanak valdszinlsithetésége miatt
halaszthatatlanul sziikség van. E dontését a fogyasztévédelmi hatdésag soron kivil hozza meg.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag elsd foku dontését fellebbezésre tekintet nélkul végrehajthatonak
nyilvanithatja a Ket. 101. § (3) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott eseteken tul

a) a 47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasa esetén,

b) kérnyezetvédelmi okbdl,

c) a fogyasztok testi épségének, egészségeének védelme érdekében, tovabba

d) a fogyasztok széles korét érinté karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében.”

53. § Az Fgytv. 51. §-a helyébe a kévetkezd rendelkezés Iép:

.D1.§ (1) A fogyasztovédelmi hatdsag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkil - kbzzéteszi, ha

a) a hatérozat fellebbezésre tekintet nélkil torténé végrehajtédsat rendelte el a 49. § (2) bekezdése
alapjan,

b) a hatarozathozatalra azért kerllt sor, mert a fogyasztovédelmi hatésag az 55. § (1) bekezdésének a)
pontja alapjan kiadott kormanyrendelet szerinti eljarasa soran megallapitja, hogy a vizsgalt termék nem
felel meg a biztonsagossagi kovetelményeknek, vagy

c) a jogsértéssel érintett lzlet ideiglenes bezarasat vagy az aru forgalmazasanak, illetve értékesitésének
megtiltasat rendelte el.

(2) A fogyasztovedelmi hatdsag kdzzeteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag jogerds hatarozatat kozzéteszi.
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(4) A hatarozat, illetve a végzés kozzététele a fogyasztovédelmi hatésag honlapjan, tovabba -
amennyiben sziikséges - a fogyasztovédelmi hatdsag altal célszerlinek tartott egyéb moédon torténik. A
kdzzétett dontésrél a fogyasztévédelmi hatésag a nemzeti hirligyndkséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kbzzététel napjat,

b) a kozzététel e térvény szerinti jogcimét,

c¢) a joger6 bealltara vagy annak hianyara torténé utalast,

d) az eljar6 hatésag megnevezését,

e) az gy szamat és targyat,

f) a jogsert6 vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

i) a hatarozat, illetve a végzés rendelkez6 részét, ide nem értve joger6s hatarozat, végzés esetén a
jogorvoslatrdl sz6l6 rendelkezést, valamint

j) a hatarozattal, illetve végzéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) A fogyasztovédelmi hatésag a jogorvoslat soran hozott és a kbzzétett hatarozat, illetve végzés
érdemében vaéltozast eredményezd dontés tudomaséra jutdsakor - a hatarozat, illetve végzés
kozzétételével megegyez6 modon - kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett hatarozatra, illetve végzésre vonatkozé (5) bekezdés szerinti informacidkat,

b) a jogorvoslat soran hozott dontést, annak révid indokolasat, valamint

c) a kbzzététel napjat.

(7) A fogyasztévédelmi hatdsag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kdzzétett informacidkat a kozzétételtd|
szamitott hat hénap elteltével honlapjardl eltavolitja.”

54. § Az Fgytv. 51. §-a a kdvetkez6 (8) bekezdéssel egésziil ki:
»(8) A hatdsag biztositja, hogy a kodzzétett hatarozatok koézott a hatarozatok szdévegére, a jogorvoslati
eljaras tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.”

55. § (1) Az Fgytv. 55. §-a (1) bekezdésének a)-d) pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezések Iépnek:

[Felhatalmazést kap a Kormany, hogy]

,a) € torvény Il. fejezetének végrehajtasara, valamint a megjelenésiikben masnak latszo és ezaltal a
fogyasztd egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetd termékek forgalmazasara és ellendrzésére,
tovabba az alkalmazhaté jogkdvetkezményekre,

b) a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének mértékére és
megfizetésére,
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¢) az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerz6désekre, valamint
az ezzel 6sszefliggd reklamra,

d) az uzleten kivul fogyasztéval kotott szerz6désekre,”

[vonatkozé részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.]

(2) Az Fgytv. 55. §-a (1) bekezdésének i) és j) pontja helyébe a kdvetkezé rendelkezések Iépnek:

[Felhatalmazast kap a Kormany, hogy]

»1) a békéltetd testileti tagok kijeldlésére,

j) a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megszintetésére iranyuld eljarasokrél szolo
98/27/EK iranyelv 4. cikke (2) bekezdésének végrehajtasa céljabol a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellatd tarsadalmi szervezeteknek az iranyelv 4. cikkének (3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre vald
felkertlése céljabol lefolytatando eljarasra,”

[vonatkozo részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.]

56. § Az Fgytv. 56. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

»06. § Felhatalmazast kapnak az agazati iranyitasért felel6s miniszterek, hogy a feladat- és hataskorikbe
tartoz6 termékek forgalmazasara alkalmazandd kovetelményeket, biztonsagossagi el6irasokat,
cimkézésre vonatkozdé kilon elbirasokat, az egyes termékek megfeleléségértékelésének maédjat, valamint
a megdfeleléségi tanusitvanyokat kiadé szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore
meghatarozasanak szabdlyait rendelettel meghatarozzak.”

57. § Az Fgytv. 56/A. §-anak (5) bekezdése helyébe a kdvetkezé rendelkezés lép:

»(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért és a fogyasztovédelemért felelés miniszter, hogy a
fogyasztdknak megvételre kinalt termékek ara és egységara, illetve szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyait egylttes rendeletben allapitsa meg.”

58. § Az Fgytv. ,Felhatalmazas” alcime a kévetkez6 56/B. §-sal egészul ki:

,D6/B. § Az igazsagugyert felelds miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel
kdzli a 39. § (5) bekezdésében emlitett irdnyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1)
bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott uniés jogi rendelkezéseket
atliltet6 jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.”

59. § (1) Az Fgytv. 57. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés lép:

»(1) Ez a térvény a kdvetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:
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a) a Tanacs 90/88/EGK iranyelvével modositott 87/102/EGK iranyelve (1986. december 22.) a fogyasztoi
hitelre vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl [a 2. § o)
pontja és a 7-7/A. §];

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt
termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrél [a 2. § m) és n) pontja, a 14. § (1)-(3),
(5) és (6) bek., az 56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri rendelettel
egyutt];

¢) az Europai Parlament és a Tanacs 98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztéi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megszintetésére iranyuld eljarasokrdl [a 39. § (3) és (5) bek., a 46. § (2) bek. b)
pontja, a 47. § (1) bek. a) és b) pontja, a 49. § (1) bek., az 51. § (2)-(4) bek.];

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol [a 2. § ¢) és s)-u) pontja és a 3-5. §, a térvény végrehajtasara az 55. § (1) bek. a)
pontjaban adott felhatalmazas alapjan megalkotott kormanyrendelettel egyitt];

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason Kkiviili
rendezésére hataskorrel rendelkezd testuletekre vonatkozo elvekrdl (a 18-37/A. §).”

(2) Az Fgytv. 57. §-anak (2) bekezdése a kdvetkezd c) ponttal egésziil ki:

[Ez a térvény a kbvetkezb unios jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitia meg a
fogyasztévédelmi hatésag feladatkérében és eljarasaban:]

,c) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felel6és nemzeti hatésagok kozotti egyittmikodeésrél szold 2006/2004/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kolcsonds jogsegély vonatkozasaban valod végrehajtasarol szoélo
2007/76/EK hatarozat modositasarol [a 43/A. § (4) bek.].”

A postardl sz6l6 2003. évi Cl. térvény mdédositdsa

60. § (1) A postardl szo6lé 2003. évi Cl. torvény (a tovabbiakban: Pt.) 3. §-anak 10. pontja helyébe a
kovetkez6 rendelkezés lép:

[E térvény alkalmazasaban:]

»,10. Hivatalos irat: a kbzigazgatas és az igazsagszolgaltatas szervei, a fogyasztévédelemrdl sz6lé6 1997.
évi CLV. torvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) szabalyozott békéltetd testiletek, valamint a
magannyugdijpénztarak altal feladott olyan koényvelt kildemény, amelynek feladasahoz és
kézbesitéséhez (illetve a kézbesités megkisérléséhez), valamint azok idépontjahoz jogszabaly
jogkovetkezményt fliz, illetve amely a jogszabalyban meghatarozott hataridé szamitasanak alapjaul
szolgal. A hivatalos irat az e célra rendszeresitett tértivevénnyel adhaté fel.”

(2) A Pt. 35. §-anak helyébe a kovetkezé rendelkezés Iép:
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»35. § (1) A postai szolgaltatoval szemben benyujtott panaszra az Fgytv. 17/A-17/C. §-aban foglalt
rendelkezéseket a (2)-(10) bekezdésben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Panasznak az olyan bejelentés min6sil, amelyben az igénybe vevé allitja, hogy a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vagy a szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel
meg a jogszabalyi el6irdsokban, illetve az Gzletszabalyzatban foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megszintetésére is iranyulhat. Nem mindsul panasznak - az igénybe vevé részérdl
kezdeményezett - a kildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok
megismerésére iranyuld tudakozédas szolgaltatas igénybevétele.

(3) Panasz

a) a kildeményhez kapcsoloddan a feladas napjatédl egyéves jogveszté hataridén belll,

b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errél valé tudomasszerzéstél szamitott egyéves
hataridén belll, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat kovetd két éven belil
tehetd.

(4) Az egyetemes postai szolgaltatd az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott médon biztositja az Fgytv. 17/B. §-anak (2) bekezdésében foglalt, az Ugyfélszolgalat
elérhet8ségére vonatkozd kdvetelmények teljesitését.

(6) A postai szolgaltaté koteles a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathaté és
megkuldnbdztetéstdl mentes eljards keretében megvizsgalni és a panaszokrdl, kezelésiuk médjarol a
kilon jogszabalyban meghatarozott tartalmu nyilvantartast vezetni.

(6) A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok és az Eurdépai Unié tagallamaiba iranyuld
szolgaltatasok esetén a panasz beérkezésétdl szamitott harminc nap all rendelkezésre. A belf6ldi és az
Eurépai Uni6é tagallamaiba iranyulé szolgaltatdssal kapcsolatos vizsgalati eljaras id6tartama egy
alkalommal, a panaszos egyidejl értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithato.

(7) A postai szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfdldi szolgaltatds esetén
haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas
idépontjatol szamitott tizendt napon bellll kbteles a panaszost irasban tajékoztatni. A kilfoldi szolgaltatd
késedelmesen megklldott tajékoztatasa esetében a belfdldi szolgéltatot felelésség nem terheli.

(8) Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltaté a panaszra
hataridén belldl nem valaszol, a panaszos a hirkézlési hatésaghoz és a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat a panasz, illetve a panaszeljaras kivizsgalasa érdekében.

(9) Az egyetemes postai szolgaltatasi kérbe tartozd szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszokrél, a
panaszok szamardl és kezelésik mddjardl a postai szolgaltatok kdtelesek évente egyszer, legkésdbb a
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targyévet kovetd év marcius 31. napjaig - az (5) bekezdés szerinti nyilvantartdsok megkuldésével - a
hirkdzlési hatésagnak beszamolni, és a beszamolot kozzétenni.

(10) Az egyetemes postai szolgaltatdsi korbe nem tartozé postai szolgaltatasokkal kapcsolatos
panaszokrol a hirkdzlési hatésag eseti, irasbeli felhivasa alapjan, annak kézhezvételétél szamitott
harminc napon belll kell a postai szolgéltatonak a (9) bekezdés szerinti adatokat szolgéltatnia.”

A tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény moédositasa

61. § (1) A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 8. §-a helyébe a
kdvetkezé rendelkezés lép:

,8. § (1) A fogyasztovédelmi hatésag:

a) az 6nkormanyzat jegyz6jének megkeresése alapjan véleményezi a tavhészolgaltaté Uzletszabalyzatat,
b) eljar a 11. § (2) bekezdésében, a 36. §-ban, a 40. § (2) bekezdésében, a 43. § (1)-(4) bekezdésében, a
46. §-ban, valamint az 53. §-ban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznaléval, illetve természetes
személy dijfizetével szembeni megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvényt (a
tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztonak mingsil akkor is, ha nem természetes személy.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjadban emlitett rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.”

(2) A Tszt. 10. §-a és 11. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezések 1épnek:

,10. § Az 6nkormanyzat jegyzéje

a) megkuldi el6zetes véleményezésre a fogyasztovédelmi hatdésagnak és a felhasznal6i érdek-
képviseleteknek a tavhészolgaltatast érintd képviselS-testileti eléterjesztések tervezetét,

b) ellenérzi a tavhészolgaltaté armeghatarozé tényezdinek, kéltségeinek indokoltsagat.

11. § (1) A tavhészolgaltaté a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval koteles
egyuttmikodni az engedélyezé hatdésaggal, valamint a lakossagi felhasznaldkat, illetve a természetes
személy dijfizet6ket érint6 kérdésekben a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznal6i érdek-
képviseletekkel.

(2) A tavhOszolgaltatd koteles az altalanos szerzddési feltételeit - kiemelve a tavh&szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatds min6ségi
kdvetelményeit - az Ugyfélszolgalatan kdnnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszteni, valamint a felhasznalo
és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.”
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(3) A Tszt. 60. §-anak (2) bekezdése a kdvetkez6 c) ponttal egésziil ki:

[Az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben]

,C) az adopolitikaért felelés miniszterrel és a kozigazgatasi informatikaért felelés miniszterrel
egyetértésben megallapitja a miszaki biztonsagi hatésag eljarasaért fizetendé dij - ideértve a jogorvoslati
dijat is - mértékét, valamint a beszedésével, kezelésével, nyilvantartasaval, visszatéritésével kapcsolatos
részletes szabalyokat.”

62. § (1) E torvény - a (2)-(5) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a kihirdetését kdvetd napon lép
hatalyba.

(2) E torvény 1-18. §-a, 19. §-anak (1) bekezdése, 20-24. §-a, 26-41. §-a, 44-53. §-a, 55-60. §-a, 61. §-
anak (1) és (2) bekezdése, 66. §-a, 68. §-anak (1) bekezdése, valamint 69. §-a 2008. szeptember 1-jén
|ép hatalyba.

(3) E térvény 43. §-a 2009. januar 1-jén lép hatalyba.

(4) E torvény 54. §-a 2009. szeptember 1-jén Iép hatalyba.

(5) E térvény 19. §-anak (2) bekezdése, 25. §-a, valamint 68. §-anak (2) bekezdése 2012. januar 1-jén lép
hatalyba.

63. § A fogyasztovédelemért felelds miniszter 2008. december 31-éig kezdeményezi, hogy az orszagos
gazdasagi kamarak, a vallalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezetei, a fogyaszt6i érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek, valamint a fogyasztovédelemmel 6sszefliggd allami feladatot
elldtdé hatésagok az Fgytv. 39/A. §-aban meghatérozott célok megvaldsitasa érdekében a kdvetendd
elveket és legjobb gyakorlatokat kozos nyilatkozat formajaban régzité Fogyasztévédelmi Chartat
hozzanak létre.

64. § (1) Az ugyfélszolgalat mikodtetésére kotelezett vallalkozasoknak legkésdbb 2009. januar 1-jéig kell
gondoskodniuk arrdl, hogy ugyfélszolgalati rendszerik megfeleljen az Fgytv. - e térvény 16. §-aval
megallapitott - 17/B. §-anak (2) bekezdése szerinti kbvetelményeknek.

(2) A békéltet6 testileti tagok 2011. december 31-ét megel6z6en keletkezett megbizatasa - a megbizatas
eredeti id6tartamatol figgetlendl - 2011. december 31-én szlinik meg.

(3) A 2012. januar 1-jével felalld békéltetd testlletek tagjait - a kilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint - egyrészrél a kamara, a megyei (févarosi) agrarkamarak, valamint a vallalkozasok szakmai érdek-
képviseleti szervezetei (vallalkozéi oldal), masrészrél a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
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szervezetek jeldlik ki egyenlé aranyban. A kijel6lés soran biztositani kell, hogy a testiletek valamennyi
eljaré tanacsaban legyen lehetéség jogi végzettséggel rendelkezé tag részvételére.

65. § (1) Az Fgytv. e torvény

a) 17. §-aval megallapitott 18. §-anak (1) bekezdését,

b) 18. §-aval megallapitott 20. §-anak (1)-(4) bekezdését,

c¢) 29. §-aval megallapitott 29. §-anak (2)-(6) és (8) bekezdését,

d) 30. §-aval megallapitott 29/B. §-at,

e) 31. §-aval megallapitott 30. §-anak (3) bekezdését,

f) 32. §-aval megallapitott 31. §-anak (2) és (3) bekezdését,

g) 33. §-aval megallapitott 32. §-at,

h) 34. §-aval megallapitott 33. §-at,

i) 35. §-aval megallapitott 34. §-at,

j) 36. §-aval megallapitott 35. §-at,

k) 37. §-aval megéllapitott 36. §-at, tovabba

/) 39. §-aval megallapitott 36/B. és 36/C. §-at

az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott békéltetd testlileti eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

(2) Az Fgytv. e térvény

a) 49. §-aval megallapitott 47. §-anak (1) és (4), valamint (8)-(12) bekezdését,

b) 50. §-aval megallapitott 47/A. §-anak (3) bekezdését,

c) 51. §-aval megallapitott 47/C. §-at,

d) 52. §-aval megallapitott 49. §-at, tovabba

e) 53. §-aval megallapitott 51. §-at

az e rendelkezések hatalybalépését kovetben inditott hatdsagi eljarasokban kell alkalmazni, a
folyamatban 1évé Ggyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos rendelkezések szerint kell eljarni.

66. § (1) Hatalyat veszti az Fgytv.

a) 6. §-a és az azt megel6z6 alcim,

b) 7. §-at megel6z6 alcim,

c) 8. §-a és az azt megel6z6 alcim,

d) 9-11. §-a és az azokat megel6z8 alcim,

e) 17. §-anak (4) bekezdésében az ,(a tovabbiakban: miniszter)” szévegrész,
) 19. §-a,

g) 21. §-anak (3)-(5) bekezdése,

h) 38. §-a és az azt megel6z6 alcim,

i) 39. §-anak (1) bekezdésében a ,, valamint a 2. § b) és m) pontjaban meghatarozott szolgaltatassal
kapcsolatban a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete is” szévegrész,

j) 44. §-a (1) bekezdésének b) pontja és (2) bekezdése,
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k) 45. §-a (1) bekezdésének d) pontjaban a ,, jogszabaly-modositast” szovegrész,

/) 45. §-anak (2) bekezdése,

m) a 2007. évi XXII. térvény 11. §-aval megallapitott 47/B. §-a és a 2007. évi XLIV. torvény 2. §-aval
megallapitott 47/B. §-a,

n) 48. §-anak (1) és (2) bekezdése,

0) 55. §-anak (2) bekezdése, tovabba

p) 56/A. §-anak (1) bekezdése.

(2) Hatalyat veszti

a) a hitelintézetekr6l és a pénzlgyi vallalkozasokrol szoldo 1996. évi CXIl. térvény 13. §-anak (2)
bekezdésében az ,és ligyfélszolgalati” szévegrész,

b) a nemdohanyzdok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szolo 1999. évi XLII. toérvény 5. §-anak (2) és (3) bekezdése,

c) a Tszt. 7. §-a e) pontjanak utolsé mondata,

d) az egyes, a gyermek- és fiatalkoriak egészségének védelmét szolgald toérvényi rendelkezések
modositasarol sz6ld 2007. évi XLIV. torvény 2. §-a, tovabba

e) a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl szold
98/27/EK irdnyelv mellékletében meghatarozott iranyelvekkel &sszeegyeztethetfséget teremtd
jogszabalyok felsorolasardl szolo 13/2004. (1V. 16.) IM rendelet, valamint az azt médosité 1/2005. (1l. 1.)
IM rendelet, 7/2006. (lII. 8.) IM rendelet és 14/2007. (lll. 13.) IRM rendelet.

67. § (1) E torvény 42. §-a és 61. §-anak (3) bekezdése az e toérvény kihirdetését kdveté masodik napon
hatalyat veszti.

(2) E torvény 1-18. §-a, 19. §-anak (1) bekezdése, 20-24. §-a, 26-41. §-a, 44-53. §-a, 55-60. §-a, 61. §-
anak (1) és (2) bekezdése, 66. §-a, 68. §-anak (1) bekezdése, valamint 69. §-a 2008. szeptember 2-an
hatalyat veszti.

(3) E torvény 43. §-a 2009. januar 2-an hatalyat veszti.

(4) E térvény 2012. januar 2-an hatalyat veszti.

68. § (1) Az Fgytv.

a) 7. §-anak (3) bekezdésében a ,hiteldij’, valamint a ,hiteldij mutatdé” szdvegrészek helyébe a
Lhiteldijmutatd” szoveg,

b) 7. §-anak (6) bekezdésében és - e toérvénnyel atszamozott - (8) bekezdésében, valamint 7/A. §-anak (3)
és (5) bekezdésében a ,hitelezd” szOvegrész helyébe a ,vallalkozas” szbveg,

c) 7/A. §-anak (1) bekezdésében a ,Ptk.” szOvegrész helyébe a ,Polgari Térvénykonyvrdl szolo 1959. évi
IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)” szdveg,

d) 7/A. §-anak (2) bekezdésében a ,hitelezének” szovegrész helyébe a ,vallalkozasnak” szbveg,



36

e) 7/A. §-anak (4) bekezdésében a ,hitelez6t61” szOvegrész helyébe a ,vallalkozastol” széveg,

f) 15. §-anak (2) bekezdésében az ,Az aru” szévegrész helyébe az ,A termék” szdveg,

g) 24. §-anak (3) bekezdésében a ,jeldlésére” szovegrész helyébe a ,kijeldlésére” szoveg,

h) 26. §-anak (6) bekezdésében az ,érdemi hatarozatot” szovegrész helyébe a ,kotelezést tartalmazo
hatarozatot, illetve ajanlast” széveg,

i) 39. §-anak (5) bekezdésében a ,kuldn jogszabalyban meghatarozott” szdvegrész helyébe az ,a
98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv mellékletében felsorolt kozosségi jogi rendelkezéseket
atliltet6” szovegq,

J) 40. §-a (1) bekezdésének bevezetd szovegében, 43/B. §-aban, valamint 56/A. §-anak (3) bekezdésében
a ,miniszter” szévegrész helyébe a ,fogyasztovédelemért felels miniszter’ szoveg,

k) 48. §-anak (3) és (6) bekezdésében a ,fogyasztévédelmi birsag” szévegrész helyébe a ,birsag” szoveg,
/) 51/A. §-anak (1) bekezdésében ,Az eljar6 hatésag” szdvegrész helyébe az ,A fogyasztéoveédelmi
hatésag” szdveg, az ,illetbleg” szévegrész helyébe a ,tovabba - amennyiben szikséges -,” széveg,

m) 51/A. §-a (2) bekezdésének a) pontjaban az ,51. § (6) bekezdésének” szdvegrész helyébe az ,51. §
(5) bekezdésének” szdveg,

n) 56/A. §-anak (2) bekezdésében az ,a miniszterrel” szdvegrész helyébe az ,a fogyasztovédelemért
felel6s miniszterrel” széveg,

0) 56/A. §-anak (3) bekezdésében a ,forgalomba hozhatd aruk” szévegrész helyébe a ,forgalmazhato
termékek” szdveg,

p) 57. §-a (2) bekezdésének a) pontjaban a ,47/B. §, az 51. § (2) bek. ¢) pontja, valamint (5) és (6) bek.”
szbvegrész helyébe a ,47. § (5) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.” széveg

Iép.

(2) Az Fgytv.

a) 21. §-anak (2) bekezdésében az ,egyrészr6l a kamara és a megyei (févarosi) agrarkamarak”
szovegrész helyébe az ,egyrészrél a kamara, a megyei (févarosi) agrarkamarak, valamint a vallalkozasok
szakmai érdek-képviseleti szervezetei (a tovabbiakban egyitt: vallalkozéi oldal)”, tovabba a ,25. § (4)
bekezdésében” szOvegrész helyébe a ,25. § (3) és (5) bekezdésében” szbveg,

b) 24. §-anak (2) bekezdésében és 25. §-anak (2) bekezdésében a ,kamara” szOvegrész helyébe a
svallalkozéi oldal” szbveg,

c¢) 25. §-anak (1) bekezdésében a ,,(3) bekezdésben” szévegrész helyébe a ,(4) bekezdésben” szbveg,

d) 25. §-anak (2) bekezdésében a ,figyelemmel arra” szovegrész helyébe a ,figyelemmel a (3) bekezdés
szerinti kdvetelményekre, tovabba arra” szdveg,

e) 25. §-anak - az e torvény 25. §-aval atszamozott - (5) bekezdésében a ,kamaraval’ szOvegrész helyébe
a ,kamaraval vagy szakmai érdek-képviseleti szervezettel’ széveg,

f) 29. §-anak (6) bekezdésében a ,25. § (3) bekezdése” szdvegrész helyébe a ,25. § (4) bekezdése”
szbveg, a ,25. § (3) bekezdésében” szovegrész helyébe a ,25. § (4) bekezdésében” szbveg

Iép.

69. § (1) E térvény a kdvetkezé unios jogi aktusoknak vald megfelelést szolgalja:
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a) a Tanacs 87/102/EGK iranyelve (1986. december 22.) a fogyasztoi hitelre vonatkozo tagallami térvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérél, 1. cikk (2) bekezdés a) és c) pont, - a 98/7/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel mddositott - 3. cikk (a 2. § és a 8. §),

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt
termékek aranak feltintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrél, 2. cikk a) és b) pont, 3. cikk (1), (2) és
(4) bekezdés, 4. cikk (1) bekezdés és 10. cikk (a 2. § és a 12. §),

c¢) az Europai Parlament és a Tanacs 98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztoi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrodl (a 48. §, a 49. §, az 52. §, az 53. § és az 58.
§),

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol, 2. cikk a), b), e), 1), g) és h) pont, 3. cikk (1) és (2) bekezdés, 5. cikk (a 2. § és a 3-6.
§),

e) az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6é piacon az Uzleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasaral,

f) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésére hataskorrel rendelkezd testuletekre vonatkozo elvekrél (a 17-41. §).

(2) A 44. § (1) bekezdése, a 49. §, az 52. §, az 53. § és az 58. § a fogyasztdévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelds nemzeti hatdésagok koézotti egyuttmikodésrél szolo, 2004. oktober 27-i
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikke (1) bekezdése, (6) bekezdésének e) pontja
és mellékletének 16. pontja végrehajtasahoz szikséges rendelkezéseket allapita meg a
fogyasztovédelmi hatésag feladatkorében és eljarasaban.

(3) A 44. § (2) bekezdése a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok
kdzotti egylttmikodésrdl szold 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a kolcsdnds
jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtasardl szold, 2006. december 22-i 2007/76/EK bizottsagi
hatarozat, valamint az azt médosité 2008. marcius 17-i 2008/282/EK bizottsagi hatarozat végrehajtasahoz
szlUkséges rendelkezéseket allapitja meg a fogyasztévédelmi hatésag feladatkdérében és eljarasaban.



